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ПОЛИТИКО-УПРАВЛЕНЧЕСКАЯ ОЦЕНКА 

промежуточных результатов мини-проекта «Энергодом» 
 

«Энергодом» в Астане: как жители одного многоквартирного дома учатся управлять 
теплом, водой и электроэнергией на основе данных 

 
Зауреш Батталова, президент Общественного фонда «Фонд развития парламентаризма в 
Казахстане», г. Астана 

 
Мини-проект «Энергодом: мониторинг ресурсов, быстрые меры энергосбережения и 

тиражирование для ОСИ/КСК г. Астана» реализуется Казахстанским Советом по зеленому 
строительству (KazGBC) совместно с ОСИ «Янушкевича, 1» при финансовой поддержке 
третьих сторон проектом Европейского Союза ENABLE — «Гражданское общество за 
устойчивый и энергоэффективный город». Партнёром проекта ENABLE в г. Астана 
выступает Общественный фонд «Фонд развития парламентаризма в Казахстане». 

 
 

ПОЧЕМУ ПРОЕКТ ВАЖЕН 
 
Текущий этап реализации мини-проекта «Энергодом» показывает, что ключевым ограничением 
в повышении энергоэффективности многоквартирного жилищного фонда является не дефицит 
технологий, а недостаточность управленческих инструментов, системного мониторинга и 
вовлечения собственников в процессы принятия решений. 

Иными словами, проблема энергоэффективности многоквартирных жилых домов (МЖД) в 
Казахстане сегодня является не только технической, но и институциональной. Дом может иметь 
отдельные технические решения, но без данных, понятной системы управления, доверия 
жителей и профессиональной поддержки ОСИ эти решения не превращаются в устойчивую 
модернизацию. 

Уже на промежуточном этапе проект позволяет сформулировать несколько принципиально 
важных выводов. 

ДАННЫЕ КАК ОСНОВА УПРАВЛЕНИЯ 

Во-первых, управление многоквартирным домом без регулярного анализа данных не может 
быть эффективным. Отсутствие мониторинга тепла, воды и электроэнергии приводит к 
решениям, основанным не на фактической картине, а на субъективных ощущениях и жалобах 
жителей. 

Поэтому базовый мониторинг ресурсов должен рассматриваться не как дополнительная опция, 
а как минимальный стандарт современного управления многоквартирным домом. ОСИ, советы 
домов и собственники должны иметь доступ к архивным данным потребления, чтобы понимать 
реальное состояние дома, видеть динамику расходов и оценивать результативность 
принимаемых мер. 

Прежде всего, представляется важным рассмотреть возможность поэтапного внедрения 
минимального стандарта базового мониторинга ресурсов в многоквартирных жилых домах с 
обеспечением доступа ОСИ и собственников к архивным данным общедомовых приборов учёта 
и потребления ресурсов. 
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Такой мониторинг должен включать регулярную фиксацию и анализ потребления тепла, 
электроэнергии, холодной и горячей воды, а также возможность сравнения показателей «до» и 
«после» внедрения энергосберегающих мер. На перспективу целесообразно рассмотреть 
создание простых цифровых панелей или типовых форм отчётности для ОСИ, чтобы данные 
были понятны не только специалистам, но и собственникам квартир. 

ДИАГНОСТИКА И ЭНЕРГОПАСПОРТ ДОМА 

Во-вторых, энергоэффективность начинается с диагностики. Экспресс-энергоаудит, 
тепловизионное обследование и анализ фактических характеристик здания позволяют выявлять 
реальные зоны теплопотерь и формировать обоснованные приоритеты модернизации. 

Особое значение имеет формирование энергопаспорта дома – простого и понятного документа, 
который отражает фактическое состояние здания, уровень потребления ресурсов, проблемные 
узлы, зоны теплопотерь и перечень приоритетных мер. Такой документ может стать 
практическим инструментом для ОСИ, советов домов, собственников, акиматов и финансовых 
институтов. 

Не менее актуальной задачей является разработка типового стандарта экспресс-энергоаудита и 
внедрение практики формирования «энергопаспорта дома», отражающего фактическое 
состояние здания, уровень потребления ресурсов и приоритетные меры модернизации. 

Такой стандарт должен быть достаточно простым для масштабирования, но при этом 
содержательным: обследование инженерных систем, ограждающих конструкций, мест общего 
пользования, узлов учёта, теплопотерь, состояния трубопроводов, освещения, горячего 
водоснабжения и других ключевых элементов. Важно, чтобы итогом энергоаудита был не 
формальный технический отчёт, а понятная дорожная карта действий для конкретного дома. 

БЫСТРЫЕ МЕРЫ И ГОСУДАРСТВЕННАЯ ПОДДЕРЖКА 

В-третьих, проект демонстрирует, что даже быстрые и относительно малозатратные меры 
способны давать измеримый эффект при условии правильной настройки инженерных систем, 
устранения очевидных потерь и организации системного энергоменеджмента. 

Это особенно важно для большинства многоквартирных домов, которые не готовы сразу 
переходить к капиталоёмкой модернизации фасадов, кровли или тепловых пунктов. Быстрые 
меры – модернизация освещения мест общего пользования, установка датчиков движения, 
утепление инженерных сетей, настройка систем горячего водоснабжения, устранение потерь в 
технических помещениях – могут стать первым реалистичным шагом к более глубокой 
модернизации. 

Также требуется развитие механизмов государственной поддержки быстрых мер 
энергосбережения, включая модернизацию освещения, утепление инженерных сетей и 
настройку систем горячего водоснабжения. 

Целесообразно разработать механизм государственной поддержки с участием акиматов для 
малозатратных и оперативно внедряемых мер энергосбережения в многоквартирных жилых 
домах. Такая поддержка может включать софинансирование модернизации освещения мест 
общего пользования, утепления инженерных сетей, настройки систем горячего водоснабжения, 
внедрения базового мониторинга потребления ресурсов и подготовки простых управленческих 
рекомендаций для ОСИ и советов домов. 
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Особое значение должно иметь информационное сопровождение таких мер. Необходимо 
проводить широкую разъяснительную работу среди жителей о потреблении энергии 
многоквартирными домами, возможностях снижения потерь, экономическом эффекте быстрых 
мер и роли собственников в принятии решений. Государственная поддержка будет эффективной 
только тогда, когда она соединяется с доверием жителей и их готовностью участвовать в 
модернизации собственного дома. 

Отдельным направлением должно стать развитие финансовых инструментов для 
энергоэффективной модернизации МЖД. Речь может идти о грантовых механизмах для 
пилотных домов, субсидировании быстрых мер, льготных займах, возвратных механизмах 
финансирования, револьверных фондах, поддержке демонстрационных секций и поэтапном 
софинансировании работ при условии участия собственников. 

РОЛЬ ОСИ И СОВЕТОВ ДОМОВ 

Отдельно следует подчеркнуть важность участия жителей. Практика показала, что прозрачность 
данных, понятное объяснение проблем и визуальные инструменты диагностики существенно 
повышают доверие собственников и готовность к совместному принятию решений. 

Жители должны видеть не абстрактные призывы к экономии, а конкретные данные: сколько дом 
потребляет тепла, воды и электроэнергии; где происходят потери; какие меры предлагаются; 
сколько они стоят; какой эффект ожидается; какие решения должны быть приняты общим 
собранием. Без такой коммуникации энергосбережение остаётся технической темой, тогда как 
на практике оно должно стать частью культуры ответственного управления общим имуществом. 

Одновременно промежуточные результаты проекта указывают на необходимость 
институционального усиления ОСИ и других органов управления многоквартирными домами. 
Без методической, аналитической и образовательной поддержки их возможности остаются 
ограниченными. 

Председатели ОСИ и советы домов сегодня фактически становятся управленцами сложных 
имущественных, инженерных и финансовых систем. Поэтому им необходимы не только общие 
разъяснения законодательства, но и практические инструменты: шаблоны мониторинга, 
методики работы с данными, инструкции по энергоаудиту, модели коммуникации с жителями, 
алгоритмы выбора быстрых мер и типовые дорожные карты модернизации. 

Ключевым условием масштабирования такой модели является развитие компетенций 
председателей ОСИ и советов домов как управленческих субъектов, способных работать с 
данными, организовывать коммуникацию с жителями и принимать обоснованные решения. 

В этой связи целесообразно запустить системную образовательную программу для 
председателей ОСИ, членов советов домов и активных собственников по вопросам 
энергоменеджмента, управления общим имуществом, финансового планирования, 
коммуникации с жителями и подготовки решений по модернизации. Такая программа может 
реализовываться при участии гражданского общества, профессиональных ассоциаций, 
акиматов, профильных государственных органов и международных партнёров. 

Необходимо также создать пакет тиражирования апробированных пилотных решений для 
других ОСИ, КСК и управляющих компаний. Такой пакет может включать методические 
материалы, шаблоны решений общего собрания, формы сбора данных, примеры 
информационных сообщений для жителей, типовое техническое задание на экспресс-
энергоаудит и рекомендации по подготовке дорожной карты модернизации дома. 
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ПАРЛАМЕНТ, ПРАВИТЕЛЬСТВО И АКИМАТЫ 

Переход к новой модели управления многоквартирным жилищным фондом требует 
согласованных действий на государственном уровне. 

Парламент Республики Казахстан может сыграть важную роль через совершенствование 
законодательства, парламентский контроль реализации реформ ЖКХ и поддержку внедрения 
стандартов прозрачного энергоменеджмента. 

В повестке Парламента и профильных рабочих групп целесообразно рассмотреть вопросы 
законодательного закрепления доступа ОСИ и собственников к данным потребления ресурсов, 
развития стандартов энергоаудита МЖД, поддержки энергопаспортов домов, повышения 
прозрачности управления общим имуществом и создания условий для профессионализации 
управления жилищным фондом. 

Со стороны Правительства и уполномоченных государственных органов востребованы 
разработка нормативной базы, методических документов и механизмов масштабирования 
решений, апробируемых в рамках пилотных инициатив. 

Акиматы, со своей стороны, могут стать ключевыми операторами масштабирования таких 
подходов на уровне городов: поддерживать демонстрационные дома, организовывать обучение 
ОСИ, содействовать доступу к данным ресурсоснабжающих организаций, распространять 
типовые методики и формировать городские программы быстрых мер энергосбережения. 

ОТ ПИЛОТА К СИСТЕМНОЙ ПОЛИТИКЕ 

Мини-проект «Энергодом» показывает, что устойчивое повышение энергоэффективности 
возможно только при переходе от фрагментарных технических мероприятий к системной 
модели управления, основанной на данных, прозрачности и участии граждан. 

Главный политический вывод проекта состоит в том, что энергоэффективность МЖД должна 
рассматриваться как часть более широкой реформы управления жилищным фондом. Это вопрос 
не только экономии ресурсов, но и качества городской среды, справедливости коммунальных 
расходов, доверия к институтам управления домом, профессионализации ОСИ и участия 
граждан в решениях, которые напрямую влияют на их повседневную жизнь. 

Именно такой подход способен стать основой для формирования новых стандартов управления 
многоквартирным жилищным фондом в Казахстане, развития рынка профессионального 
управления МЖД, повышения квалификации председателей ОСИ и советов домов, а также 
перехода от разрозненных технических мероприятий к комплексной энергоэффективной 
модернизации жилого фонда. 

Проект «Энергодом» важен не только как опыт одного дома. Его ценность в том, что он 
показывает воспроизводимую модель: данные – диагностика – участие жителей – быстрые 
меры – оценка эффекта – дорожная карта – масштабирование. 



 

 
Эта публикация финансирована Европейским Союзом. Ее содержание является предметом исключительной 

ответственности автора и не обязательно отражает точку зрения Европейского Союза. 

 
 
 

5 

 

 

Именно такая логика может стать практической основой для формирования системной политики 
энергоэффективной модернизации многоквартирных домов в Казахстане. 
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