
Платформа для управления 
домом онлайн

11.09.2026, г. Алматы

КОНФЕРЕНЦИЯ "ЖИЛИЩНЫЕ ОТНОШЕНИЯ В КАЗАХСТАНЕ: ОБНОВЛЕНИЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА,
ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ УПРАВЛЕНИЕ И ЭНЕРГОЭФФЕКТИВНОСТЬ В МЖД"



AULA – профессиональная CRM система 
для управления домом

Цифровой инструмент который поможет избежать лишних трат времени/денег и негативных эмоций

Орган управления



Подключив 

01
виртуальный ассистент 24/7 

Сокращение расходов и 
времени на управление ЖК

обзвон должников / поквартирная 
отправка уведомлений / 
интеграция с 1С

Увеличение собираемости 
ежемесячных платежей

виртуальный ассистент 24/7 / 
обработка заявок и задач CRM 
системой / онлайн голосование 

Уменьшение взаимодействия 
напрямую с жителем

вы получите:

02

03
безопасный двор / аналитика

Удобство и эффективность
в управлении

04



Сокращение расходов и времени01

Сокращение количества персонала благодаря 
автоматизации и аутсорсингу 

Виртуальный ассистент 24/7 

01 Делегирование приема и распределения текущих   
и аварийных заявок контакт-центру сокращает 
нагрузку на персонал

02
Контролирование качества исполнения 
по заявкам жителей03



Увеличение собираемости платежей за сервис02

Автоматические поквартирные уведомления 
улучшают платежную дисциплину жителей

Уведомления о задолженности02

Обзвон должников упрощают процесс возврата 
долгов

Взыскание дебиторской задолженности01

Актуальные данные по задолженности

Интеграция с 1С03



Уменьшение прямого взаимодействия с жителем03

Автоматизированная, ускоренная и упорядоченная 
обработка заявок жителей, а также сервисных и 
плановых задач 

Обработка заявок и задач CRM системой02

Круглосуточный прием обращений жителей, 
обработка аварийных заявок с обзвоном 
ответственных сотрудников

Виртуальный ассистент 24/7 01

Удобное и легитимное голосование с ЭЦП и проверкой 
собственников снижает необходимость личных встреч 
и взаимодействий с жителями

Онлайн голосование03



Удобство и эффективность в управлении04

Приложение как единый ключ для доступа в ЖК и 
паркинги уменьшает затраты на персонал и 
оборудование

Безопасный двор01

Настраиваемые отчеты и аналитика помогают 
видеть полную картину и принимать обоснованные 
решения

Аналитика02



Наши продукты
Платформа помогает управляющим компаниям и ОСИ решать повседневные задачи домоуправления



Реальный кейс: в 5 раз уменьшили нагрузкуна 
диспетчеров клиента за 5 месяцев



Наши клиенты

Общий охват квартир в 
сервисном обслуживании

126 000 квартир

Охват обслуживания 
виртуальным ассистентом

83 000 квартир

Астана, Алматы, Шымкент 
Караганды, Атырау

Покрытие 5 городов

Общий охват в сервисном 
обслуживании

119 УК и ОСИ



Отзывы наших клиентов



ваш надежный партнер 
Протокол соответствия требованиям
Информационной Безопасности

Готовы попробовать? 
Свяжитесь с нами для бесплатной демонстрации системы

+7 778 407 1219

www.aula.kz

Рекомендовано АО “Казцентр ЖКХ”
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